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INTRODUCCION:

El Sistema de Control Interno Gubernamental SINACIG esta estructurado conforme al
conjunto de componentes, normas de Control Interno, politicas y procedimientos: con el
fin de velar por el cumplimiento y el logro de los objetivos institucionales. Segun lo
establecido en el Acuerdo nimero A-028-2021, de fecha 13 de julio del afio 2021, emitido
por la Contraloria General de Cuentas de Guatemala, dichas disposiciones deben ser
implementadas por la Mdaxima Autoridad, Equipo de direcciones, auditor Interno vy
servidores publicos.

La comuna de San Santiago Jocotan, Chiquimula implementa el nuevo sistema de Control
Interno basado en una evaluacion de posibles riesgos que puedan afectar el cumplimiento
de los objetivos institucionales, para poder ser aplicados se utilizaron los formatos y
documentos requeridos en la normativa, siendo estos los siguientes:

a) Matriz de Evaluacién de Riesgos

b) Mapa de Riesgos

c) Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos
d) Informe Anual de Control Interno

Fundamento Legal Realizado con base a: Ley Orgdnica de la contraloria General de Cuenta
decreto nimero 31-2002 articulo 2. Acuerdo Numero A-028-2021. Segun lo establece en
los articulos 1y 2. Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental de fecha 13 de julio
del afio 2021, Contraloria General de Cuentas. Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, segun lo establecido en los articulos 253 y 254. Cddigo Municipal Decreto 12-
2002 segun lo establecido en los articulos 3; 5; 9; 33; 35; incisos a), d), i), 136y 137. 1.2.

Para alcanzar el objetivo de la investigacion a continuacion se describen:

» Implementar el sistema Nacional de Control Interno Gubernamental en la
municipalidad de Santiago Jocotan aplicando las normas relativas y componentes
establecidos en el SINACIG a través de una evaluacién en cada Direcciéon, Unidad y
Oficinas, para la Identificacidn de riesgos y las acciones para mitigar su impacto en
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

» Evaluar el sistema de control interno de las direcciones, Unidades y Oficinas de la
Municipalidad.

» Verificar el cumplimiento de las normas, manuales, reglamentos y otros aspectos
legales aplicados en la municipalidad. Evaluar el cumplimiento legal, Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental relacionado con la eficiencia de la
municipalidad.



» Dar seguimiento a los controles de mitigacion de cada uno de los riesgos.
» Promover el cddigo de ética y politicas a los servidores publicos para conservar los
valores éticos.

La Evaluacidon de Riesgos de Control Interno Gubernamental, se fundamentd en lo
establecido en las Normas de Control Interno: Normas Relativas al Entorno de Control y
Gobernanza, Normas Relativas de Evaluacién de Riesgos, Normas Relativas de las
Actividades de Control, Normas Relativas de la Informacién y Comunicacién y Normas
Relativas de las Actividades de Supervisidn, emitidas por el Contralor General de Cuentas,
Contraloria General de Cuentas, dichas normas muestran la manera de planificar y ejecutar
el SINACIG, con el fin de obtener una certeza de seguridad del cumplimiento de las practicas
de ética y valores, politicas, manuales y reglamentos asi como el cumplimiento de los
objetivos municipales, por lo tanto se realiza un examen profundo para identificar los
riesgos que afecten el logro de los objetivos, a través del Plan Operativo Multianual (POM),
Plan Operativo Multianual (POM), Plan Operativo Institucional (POI). Se evaluaron los
siguientes componentes:

» Funciones y procedimientos; Objetivos estratégicos, Operativos, informacién vy
Normativo; Integridad, Principios y Valores Eticos

> Eficiencia y eficacia del control Interno
> Estructura Organizacional Verificando lineas de reporte.
> @Gestidn por resultados 3

> Filosofia de Administracién Municipal (Orientada a el fortalecimiento de la Visién y
Misién)

> Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién
> Sistema de Tesoreria

El componente de Control y Gobernanza detalla aspectos fundamentales para las
practicas integras del Control Interno, SINACIG hace referencia que son las ejecuciones de
todas las acciones practicas de los principios y valores éticos, fortalecimiento en el Control
Interno y la estructura organizacional, siendo impulsadas por la maxima autoridad y acoplar
a las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos. Para obtener un resultado en este
componente se realizé un andlisis relacionado al cumplimiento en el Cédigo de Etica en
donde establece con claridad los criterios especificos que deben cumplir los servidores
publicos y las sanciones a la falta del mismo. Dentro del proceso de la evaluacién se
determina el fortalecimiento y supervision de la eficiencia del Control Interno para el lograr
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los objetivos establecidos por la municipalidad, esto debe ser realizado por el equipo de
direcciones, oficinas y unidades asimismo se promueve, se aplica, se cumple, la rendicion
de cuentas y transparencia, lo que genera un impacto en la eficiencia en la utilizacién del
recurso econémico con un sistema de control interno.

Este proceso ayuda a identificar oportunamente las amenazas que se tienen para
alcanzar los objetivos institucionales, por lo tanto, el SINACIG hace referencia a criterios
técnicos y metodoldgicos aplicables para identificar los objetivos como estratégicos,
operativos, de informacién y de cumplimiento de normas, identificar las estrategias,
identificar el evento o riesgo, evaluarlo y establecer posibles respuestas a los riesgos que
afectan al cumplimiento de los objetivos establecidos. La matriz de Evaluacién de Riesgo
fue ejecutada por los directores, encargados de Unidad y Oficinas a través de herramientas,
permitiendo la identificacién eficiente de los riesgos que afectan a la institucion. Los
resultados obtenidos en la matriz de evaluacién de acuerdo a la clasificacién de objetivos,
determinados por SINACIG, detallan cada uno de los riesgos encontrados, el anélisis
respectivo asi mismo la valoracidn de Riesgo que ayuda a determinar que tanto afecta el
evento localizado para el alcance de los objetivos e implementacion de controles.

Estas permiten a la municipalidad alcanzar los objetivos sefialados, porque ayudan
a darle respuesta a los diversos riesgos, por lo tanto, esta norma hace referencia a que se
deben considerar las politicas y procedimientos para fomentar la eficiencia en el
cumplimiento de los objetivos. El resultado de Normas Relativas de las Actividades de
Control da como resultado que la municipalidad de Santiago Jocotan existan politicas, sin
embargo, estd en proceso de elaboracidn las politicas de Prevencién de la Corrupcién y
otras que requieren el SINACIG, el cual establece que son efectuadas por la Maxima
Autoridad y el equipo de direccién, quienes tienen la responsabilidad de seleccionar y
realizar actividades de control eficientes en las politicas y procedimientos para brindar
solucién al riesgo de la entidad municipal, asimismo se cuentan con manuales de
procedimientos por cada direccion y unidades y reglamentos. La Direccién de
Administracién Financiera Integral Municipal -DAFIM- lleva a cabo sus procedimientos con
base a las actividades del Manual de Administracién Financiera Integrada Municipal —
MAFIM- Con Relacién entre la Actividad de Control y las Tecnologias de informaciéon y
comunicacidn, se detecta la falta de control de copias de seguridad de la informacidn,
Control de uso de equipo informativo controles técnicos, controles sobre mantenimiento y
desarrollo, teniendo como riesgo la perdida e ineficiencia en la entrega de informacién.

Esta norma relativa, debe ser confiable y oportuna para la toma de decisiones en las
direcciones, unidades u oficinas por lo tanto la comunicacidn debe ser eficiente para el
servidor publico. El SINACIG hace referencia a la ejecucion de una politica de Informaciéon y
comunicacion para el adecuado manejo y salvaguarda de la informacion de la
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municipalidad. Los resultados de la evaluacion llevada a cabo en la municipalidad determina
gue no se cuenta con politicas de Informacién y Comunicacion, politicas de archivo, sin
embargo, la Mdxima Autoridad emitira politicas para un manejo adecuado y custodia de la
informacidn eficiente para evitar riesgos como dificultad en la localizacién de expedientes,
por lo tanto las politicas son de suma importancia para definir medidas para salvaguardar
contra robos, humedad, incendios como procedimientos del manejo de archivo de la
documentacién de respaldo de las actividades administrativas, es lo que se obtiene con la
evaluacidon mediante la matriz de riesgo, mediante sugerencia del SINACIG los servidores
publicos designados por la maxima autoridad para el restablecimiento de la informacion
digital con apoyo de tecnologias de informacion.

Esta norma establece los distintos niveles de supervisién como una herramienta gerencial,
para el seguimiento y control de las operaciones que permitan identificar riesgos, tomar
decisiones para administrarlos, aumentar la eficiencia y calidad de los procesos.

CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO:

En el entorno de Control y Gobernanza es la maxima autoridad quien debe guiar mediante
la ejecucién de acciones practicas de valores, ética y filosofia de la entidad con apego a las
leyes, regulaciones, politicas y procedimientos. Se tiene dreas por fortalecer en los
servidores publicos en el programa de capacitacién y evaluacién de desempefio. En la
administracion del personal se tienen criterios técnicos metodolégicos para fortalecer
dentro de la entidad y para alcanzar la eficiencia y equidad en las operaciones. La matriz de
evaluacion realizada por directores municipales, coordinadores y todo personal, permitira
alcanzar la eficiencia y efectividad del recurso econédmico de la institucidn municipal. En
resultado de los riesgos obtenidos se tiene de forma puntual la debilidad en tendencias de
modernizacién del estado, que sean compatibles con el marco legal que aplique. Los
resultados obtenidos entre Actividades de Control y las Tecnologias de informacion vy
comunicacion que clasifica SINACIG, da como resultado la falta de respaldo de procesos
claves de la entidad, teniendo riesgo para el cumplimiento de los objetivos sefialados.



INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO:

Fundamento Legal Realizado con base a: Ley Orgdnica de la contraloria General de Cuenta
decreto nimero 31-2002 articulo 2. Acuerdo Numero A-028-2021. Segun lo establece en
los articulos 1y 2. Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental de fecha 13 de julio
del afio 2021, Contraloria General de Cuentas. Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, segun lo establecido en los articulos 253 y 254. Cédigo Municipal Decreto 12-
2002 segun lo establecido en los articulos 3; 5; 9; 33; 35; incisos a), d), i), 136y 137. 1.2.

Objetivos: Para alcanzar el objetivo de la investigacion a continuacidn se describen:

Objetivo General: Implementar el sistema Nacional de Control Interno Gubernamental en
la municipalidad de Santiago Jocotan aplicando las normas relativas y componentes
establecidos en el SINACIG a través de una evaluacidn en cada Direccidon, Unidad y Oficinas,
para la Identificacidon de riesgos y las acciones para mitigar su impacto en el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Objetivos Especificos:

1) Evaluar el sistema de control interno de las direcciones, Unidades y Oficinas de la
Municipalidad.

2) Verificar el cumplimiento de las normas, manuales, reglamentos y otros aspectos legales
aplicados en la municipalidad. Evaluar el cumplimiento legal, Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental relacionado con la eficiencia de la municipalidad.

3) Dar seguimiento a los controles de mitigacion de cada uno de los riesgos.

4) Promover el cédigo de ética y politicas a los servidores publicos para conservar los valores
éticos.

Alcances: La Evaluacion de Riesgos de Control Interno Gubernamental, se fundamenté en
lo establecido en las Normas de Control Interno: Normas Relativas al Entorno de Control y
Gobernanza, Normas Relativas de Evaluacién de Riesgos, Normas Relativas de las
Actividades de Control, Normas Relativas de la Informaciéon y Comunicacién y Normas
Relativas de las Actividades de Supervision, emitidas por el Contralor General de Cuentas,
Contraloria General de Cuentas, dichas normas muestran la manera de planificar y ejecutar
el SINACIG, con el fin de obtener una certeza de seguridad del cumplimiento de las practicas
de ética y valores, politicas, manuales y reglamentos asi como el cumplimiento de los
objetivos municipales, por lo tanto se realiza un examen profundo para identificar los
riesgos que afecten el logro de los objetivos, a través del Plan Operativo Multianual (POM),
Plan Operativo Multianual (POM), Plan Operativo Institucional (POI). Se evaluaron los
siguientes componentes:



» Funciones y procedimientos; Objetivos estratégicos, Operativos, informacién vy
Normativo; Integridad, Principios y Valores Eticos

> Eficiencia y eficacia del control Interno
> Estructura Organizacional Verificando lineas de reporte.
> Gestidn por resultados 3

> Filosofia de Administracién Municipal (Orientada a el fortalecimiento de la Visién y
Mision)

> Tecnologias de Informacién y Comunicacion
> Sistema de Tesoreria

Resultados de los Componentes del Control Interno Los resultados obtenidos en los cinco
componentes de Control Interno se presentan a continuacion:

Entorno de Control y Gobernanza: El componente de Control y Gobernanza detalla
aspectos fundamentales para las practicas integras del Control Interno, SINACIG hace
referencia que son las ejecuciones de todas las acciones practicas de los principios y valores
éticos, fortalecimiento en el Control Interno y la estructura organizacional, siendo
impulsadas por la mdxima autoridad y acoplar a las leyes, regulaciones, politicas y
procedimientos. Para obtener un resultado en este componente se realizé un analisis
relacionado al cumplimiento en el Cédigo de Etica en donde establece con claridad los
criterios especificos que deben cumplir los servidores publicos y las sanciones a la falta del
mismo. Dentro del proceso de la evaluacién se determina el fortalecimiento y supervision
de la eficiencia del Control Interno para el lograr los objetivos establecidos por la
municipalidad, esto debe ser realizado por el equipo de direcciones, oficinas y unidades
asimismo se promueve, se aplica, se cumple, la rendicion de cuentas y transparencia, lo que
genera un impacto en la eficiencia en la utilizacion del recurso econémico con un sistema
de control interno.

Evaluacion de Riesgos: Este proceso ayuda a identificar oportunamente las amenazas que
se tienen para alcanzar los objetivos institucionales, por lo tanto, el SINACIG hace referencia
a criterios técnicos y metodoldgicos aplicables para identificar los objetivos como
estratégicos, operativos, de informacion y de cumplimiento de normas, identificar las
estrategias, identificar el evento o riesgo, evaluarlo y establecer posibles respuestas a los
riesgos que afectan al cumplimiento de los objetivos establecidos. La matriz de Evaluacion
de Riesgo fue ejecutada por los directores, encargados de Unidad y Oficinas a través de
herramientas, permitiendo la identificaciéon eficiente de los riesgos que afectan a la



institucion. Los resultados obtenidos en la matriz de evaluacién de acuerdo a la clasificacion
de objetivos, determinados por SINACIG, detallan cada uno de los riesgos encontrados, el
analisis respectivo asi mismo la valoracién de Riesgo que ayuda a determinar que tanto
afecta el evento localizado para el alcance de los objetivos e implementacién de controles.

Actividades de Control: Estas permiten a la municipalidad alcanzar los objetivos sefalados,
porque ayudan a darle respuesta a los diversos riesgos, por lo tanto, esta norma hace
referencia a que se deben considerar las politicas y procedimientos para fomentar la
eficiencia en el cumplimiento de los objetivos. El resultado de Normas Relativas de las
Actividades de Control da como resultado que la municipalidad de Santiago Jocotan existan
politicas, sin embargo, estd en proceso de elaboracién las politicas de Prevencidn de la
Corrupcion y otras que requieren el SINACIG, el cual establece que son efectuadas por la
Mdxima Autoridad y el equipo de direccién, quienes tienen la responsabilidad de
seleccionar y realizar actividades de control eficientes en las politicas y procedimientos para
brindar solucién al riesgo de la entidad municipal, asimismo se cuentan con manuales de
procedimientos por cada direccion y unidades y reglamentos. La Direccién de
Administracién Financiera Integral Municipal -DAFIM- lleva a cabo sus procedimientos con
base a las actividades del Manual de Administracién Financiera Integrada Municipal —
MAFIM- Con Relacién entre la Actividad de Control y las Tecnologias de informacién y
comunicacion, se detecta la falta de control de copias de seguridad de la informacion,
Control de uso de equipo informativo controles técnicos, controles sobre mantenimiento y
desarrollo, teniendo como riesgo la perdida e ineficiencia en la entrega de informacién.

Informacion y Comunicacion: Esta norma relativa, debe ser confiable y oportuna para la
toma de decisiones en las direcciones, unidades u oficinas por lo tanto la comunicacién
debe ser eficiente para el servidor publico. El SINACIG hace referencia a la ejecucion de una
politica de Informacion y comunicacién para el adecuado manejo y salvaguarda de la
informacién de la municipalidad. Los resultados de la evaluacién llevada a cabo en la
municipalidad determina que no se cuenta con politicas de Informaciéon y Comunicacion,
politicas de archivo, sin embargo, la Maxima Autoridad emitira politicas para un manejo
adecuado y custodia de la informacidn eficiente para evitar riesgos como dificultad en la
localizacion de expedientes, por lo tanto las politicas son de suma importancia para definir
medidas para salvaguardar contra robos, humedad, incendios como procedimientos del
manejo de archivo de la documentacion de respaldo de las actividades administrativas, es
lo que se obtiene con la evaluacidon mediante la matriz de riesgo, mediante sugerencia del
SINACIG los servidores publicos designados por la maxima autoridad para el
restablecimiento de la informacién digital con apoyo de tecnologias de informacién.

Actividades de Supervision: Esta norma establece los distintos niveles de supervision como
una herramienta gerencial, para el seguimiento y control de las operaciones que permitan
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identificar riesgos, tomar decisiones para administrarlos, aumentar la eficiencia y calidad de
los procesos.

CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO:

En el entorno de Control y Gobernanza es la mdxima autoridad quien debe guiar
mediante la ejecucidn de acciones practicas de valores, ética y filosofia de la entidad con
apego a las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos. Se tiene areas por fortalecer en
los servidores publicos en el programa de capacitacién y evaluacion de desempeno. En la
administracion del personal se tienen criterios técnicos metodoldgicos para fortalecer
dentro de la entidad y para alcanzar la eficiencia y equidad en las operaciones. La matriz de
evaluacion realizada por directores municipales, coordinadores y todo personal, permitira
alcanzar la eficiencia y efectividad del recurso econédmico de la institucion municipal. En
resultado de los riesgos obtenidos se tiene de forma puntual la debilidad en tendencias de
modernizacién del estado, que sean compatibles con el marco legal que aplique. Los
resultados obtenidos entre Actividades de Control y las Tecnologias de informacion vy
comunicacion que clasifica SINACIG, da como resultado la falta de respaldo de procesos
claves de la entidad, teniendo riesgo para el cumplimiento de los objetivos sefialados.
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1.6. Anexos

a. Matriz de Evaluacion de Riesgos

Tipo :
Objetiv Area
0 Ref | evalua

Riesgo Control interno

Pralszlal] | SR inheren il Riesgo ara mitigar
Descripcion del riesgo lidad dad zde g F(Jgestiona?el

te residual
(P) M p*| riesgo)

Observ
aciones

Eventos identificados

(Riesgos) control

(Activo da

)

INFOR
1 | MACIO

uip

Expedientes de solicitudes de
informacion, no se encuentran
resguardados en un espacio
apropiado.

Posible deterioro de los
documentos, que puedan llevar
a una perdida de expedientes.

Solicitar un
espacio
apropiado para
el resguardo
adecuado de los
documentos,
para mantener
un mejor control
en el uso de
expedientes.

INFOR
2 | MACIO

UlP

Poco cumplimiento de las oficinas
enlaces, en la entrega de
informacion solicitada.

Incumplimiento en la
actualizaciéon mensual, de la
informacion de Oficio

Informar al
Concejo
Municipal sobre
el incumpliento ,
para que se
pueda emitir una
instruccion a
cada uno de los
encargados de
las Oficinas
Enlaces.

ESTR
3 | ATEGI
co

E-1

UlP

Vulneraribilidad de los insumos,
recursos y documentos.

Espacio fisico inseguro.

Gestionar la
colocacién de
material
adecuado al
espacio, para
gue ya no sea un
espacio abierto.

INFOR
4 | MACIO

JAM

Falta de mantenimiento de
computadoras

perder la informacion que se
encuentra en ella por la falta de
se mantenimiento

Gestionar con
un técnico para
que les brinde
constante
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mantenimiento a
las
computadoras

Realizar
escaners de los
documentacién
fisica de la
oficina

Que la
Municipalidad
nos brinde una
oficina con
condiciones mas
adecuadas y
amplias para el
mejor
funcionamiento
de la misma

Solicitar un
disco duro para
archivar la
informacion.

INFOR expuestos al polvo,
MACIO | 1-2 JAM | Documentos fisicos expuestos imnundaciones, deteriodo de 20
N los mismos
espacio reduciodo, no se
OPER . pueden generar reuniones con
ATIVO O-1| JAM | Falta de espacio asuntos relacionados con la 16
oficina

INFOR Exoedientes de Incentivos Pérdida de los expedientes
MACI -1 | UGAM P de incentivos forestales a 4
. Forestales.
ON causa algun evento natural.

Falta de personal para la Falta de vdlidez de
OPER ol . -

0-1 | UGAM | supervision del consumo informacion departe del 6

ATIVO - - o

familiar en las comunidades. solicitante.

No se cuenta con equipo
ESTRAT . o . L
EGIC E1 | UucAM (computadora, impresora, Perdld_o de informacién 4
o internet) para el buen adquirida durante el ano.

desempeno de la oficina.

Solicitar un
técnico de
campo
encargado de
la verificacion
de consumo
familiar.

Gestionar
equipo para la
oficina.
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Expedientes de proyectos de

1,Solicitar un
espacio
apropiado para
el resguardo
adecuado de los
expedientex,
para mantener
un mejor control
en el uso de
expedientes

Solicitar al sefior
Alcalde, se
nombre puesto
de secretaria,
para el buen
manejo y control
de los diferentes
documentos o
archivos.

Gestionar en el
sistema o por
medio de
documentos en
fisico, en los
entes rectores a
tiempo.

INFOR : Posible deterioro de los
obras de infraestructura no se .
10 mACIO -1 DMP encuentran resguardados en un lef)r?:'e:rtgiz’aq;: g;eggzlllti\;ar 2
espacio apropiado p P
INFOR fgﬁrfrt]aé?’ ancci)écnogta:gpiearjgna;/a No existe orden y resguardo
11 | MACIO | I-2 DMP el control ge los digarer;\tes P apropiado de los documentos, 12
N documentos y archivos. que se extienden y reciben.
En la Formulacion de
Expedientes, Atrazo en la gestion
ESTR de avales y resoluciones de los Posible perdida de proyecto,
12 | ATEGI | E-1 | DMP | proyectos, ante los entes rectores; | que afecte a la comunidad a 4
CO de acuerdo que hoy en dia se beneficiada
cuenta con sistema en linea, que
funciona al 100%
Posible atrazo en la
. elaboracion de informes de
Supervisor de Obras, Poca avance fisico de los proyetos
disponibilidad en uso de vehiculo proy
: - por falta de datos, para
OPER para relizar las respectivas .
13 0O-1 | DMP . elaboracion de sabana de 4
ATIVO supervisiones, a los proyectos en . - inf
ejecucion, para su evaluacion de est|mac_|on, informe y record
P fotografico y solicitar los
su avance fisico.
desembolsos a los entes en
gestién (CODEDE)
No cumplir con el ingreso de
CUMP . L, 2 . .
LIMIE informacion de los diferentes Posibles sanciones
14 | NTO c1| pmp proyectos en el Sistema Nacional | administrativas, por 16
NORM de Inversion Publica SNIP, de incumplimiento de las normas
ATIVO acuerdo a las normas SNIP

establecidas

Crear un cuadro
de control del
uso del vehiculo
de la oficina,
basado en
prioridades
atravez de un
cronograma
mensual

Solicitar
capacitaciones
para personal,
cada afio, para el
conocimiento de
las normas y su
respectivas
actualizaciones
en el sistema;
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Incumplimiento de los tiempos
establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado, para
el ingreso de documentos en el

através de la
SEGEPLAN.

Manter
actualizado a los
resposables de
estos procesos,
atraves de
capacitaciones,
impartidas por
auditoria interna
o contratacién de
un profesional en
la materia

La visiéon y mision
estdn acorde a los
servicios,
productos y
programas de la
Entidad pero falta
cumplirlas.

CUMP Sistema de GUATECOMPRAS, . .
LIMIE por la poca asesoria interna 'y por ggﬂﬁ:ﬁr;ﬁcg?ne;
15 |NTO C-2 | DMP |incumplimiento de otras . . P 16
- o incumplimiento a la Ley de
NORM dependencias municipales y/o de Contrataciones
ATIVO las Juntas de Cotizacion o
Licitacién, resposables a emitir los
documentos requeridos, para el
seguimiento de los tiempos
establecidos por la Ley.
Contar con un adecuado plan de
Recurso capacitaciones para el personal
ESTRQT s Fortalecimiento de Capacidades del municipal, que permita
16 E-1 . : 16
EGICO Human personal incrementar sus capacidades para
os el logro de los objetivos
institucionales
La deficiencia en los procesos de
Recurso seleccidn y contratacion no
17 Operati 0-1 S Reclutamiento y contratacion . permite contar con personal 8
vo Human idoneo en los puestos clave para
os el logro de los objetivos y politicas
de la entidad
Proteccion y Resguardo de inofrmacion Perdida y destruccion de informacion
18 INFORM 1 SECRE | de expedientes de diversos tramites de de expedientes y documentos de 25
ACION TARIA | secretaria asi como documentos de Concejo Municipal, pasados presentes

Concejo Municipal.

y futuros

Contar con
manuales,
reglamentos o
politicas para
seleccionar
idoneamente al
personal y
motivarle al
sentido de
pertenencia

Realizar un archivo
constante de
informacion de forma
electronica y fisica
de expedientes y
documentos de
Concejo Municipal,
formados por
tramites
administrativos que
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se realizanen la
secretaria.

OPERA

Falta de servicio de mantenimiento para

Mal funcionamiento de equipo de

Realizar un
mantenimiento
periodico del equipo
de computo con el
objeto de mantener
el funcionamiento
optimo del mismo
con el finde
conservar la
informacion.

Proteccion
electronica a traves
de ejecucion de
back up de
informacion en un
disco duro externo.

solicitar un
espacio adecuado
para el resguardo
de documentacion.

19 | CIONAL | O-1 ii%?f ?uqnus'%%g;g %pgéoe%ﬁggzirﬁ:;orgael computo por falta de mantenimiento y 12
ES : ; . posible perdida de informacion
perdida de informacion.
CcoMuU
INFOR NICAC Alteracion de Informacion y perdida de la Infiltracion a los archivos del
20 | MACI E-1 | ION misma historial de trabajo y plartaformas 16
ON SOCIA digitales .
L
Evitar un posible deterioro en los
INFOR expedientes por no contar con un
espacio correspondiente para Riesgo de extravio por colocar
21 MACIO I-1 OSP R . L 2
N acumular documentacion se corre el | expedientes en distintos lugares
riesgo que la documentacion se
extravie.
debido a la falta de educacion vial
e . y el poco conocimiento basico de
22 I§STRAT E-1 PMT crecimiento de parque vehicular, transitar en la via publica se dan 20
EGICO peatonal y comercial

hechos de transito causando asi:
heridas, lesiones y muertes.

formulacion de
expediente a la
autoridad
correspondiente
(alcalde y
honorable concejo
municipal)
solicitando el
tramite para el
traslado de
competencia
mediante un
acuerdo
gubernativo.
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actualmente se cuenta con un
espacio no adecuado para los

debido a que se cuenta con poco

gestionar
mediante solicitud
dirigida al alcalde
y honorable
concejo municipal
sobre un espacio
adecuado y brindar
una mejor atencion
a la poblacion en
general.

formulacion de
oficioa la
supervision
educativa para la
aprobacion de
impartir educacion
vial en los centros
educativos del
casco urbano.

Solicitar un
espacio
apropiado
para el
resguardo
adecuado de
los materiales
ufilizadas en el
fransporte de
desechos
solidos.

Solicitar un
espacio apropiado
para el resguardo
adecuado de los
expedientex, para
mantener un mejor
control en el uso
de expedientes

INFOR L ) ) i
23 MACI -1 pMT | Servicios que se prestaran asi como al | espacio no se le puede brindar la 12
ON manejo de sistemas, documentos, atencion adecuada a la poblacion
archivos o equipo del personal de que visita nuestras instalaciones.
PMT
INFOR debido al poco conocimiento de
24 | MACI 1-2 PMT | falta de educacion vial ed.u.caaon Ylal al rjnomento de 20
ON utilizar la via publica se dan
muchos hechos de transito
Oficin
ade
recole
ccidén | Espacio fisico para el
INFOR . ~
25 | MACI -1 y resguardo de los materiales danos de salud al personal 5
ON contro | utilizados en el trasporte de los | instalados en dicha oficina
Ide | desechos solidos.
desec
hos
sélidos
INFOR archivo de expedientes de agentes falta de equipamiento para
26 MACIO I-1 | O.P.M | de policia municipal y personal de resguardo de los edificios 4
N apoyo asignados.
INFOR espacio y equipamiento para oficina ) :
27 | MACI 1-2 | O.P.M. | de policia municipal para mejorar la extravio de archivos de .nO\'/edades 6
ON administracion del area de guardiania
ESTRA operatividad del personal segun lo -
28 |TEGIC | E-1 | O.P.M. | planificado y equipamiento basico bulnerabiliad de las areas ) 4
. resguardadas por los guardianes.
(6] para el resguardo de los perimetros.

Equipo de oficina
para el resguardo
de documentacion.

Gestionar epor
medio de
documentos en
fisico, adonde
corresponde
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La Contraloria General de Cuentas,

CUMPLI UNIDA recomienda celebrar contratos de Se puede obtener una sanqon por
D DE ) parte de CGC por la morosidad. El
29 MIENT C-1 arrendamiento de locales para poder . ) 16
MERC R R 65 % de los arrendatarios no estan
0 cobrar con respaldo. Si se cobra sin .
ADOS X . de acuerdo en firmar contratos.
contrato se considera un cobro ilegal.
Debido a la falta de empleo las ) .
. . Existe el riesgo de que ocurra un
UNIDA | personas se dedican al comercio accidente vehicular aue deie
OPERA D DE | informal obstruyendo pasos q !
30 0-1 ) hechos lamentables y como 16
TIVO MERC | peatonalesy vehiculares. institucion t dod
ADOS | Ultimamente ha crecido el numero institucion tengamas un grado de

de comeciantes ambulantes.

responsabilidad.

Continuar con el
proceso de
informacion,
conscientizacion y

notificaciones en Son 49
coordinacién con | arrendat
el Juzgado de arios de
Asuntos locales y
Municipales para | han

que firmen los firmado
contratos y hacer 17
informe de quienes

no lo hagan para

que se proceda

como corresponde.

Estan
delimita
das con
pintura
de
asfalto
las areas
comerci

., ales
Hascer la gestion
petaonal
para que sean esy
ign lici .
asig .a.dos policias | ehicula
municipales en los
res. Los
sectores donde comerci
Xiste m
existe as antes
aglomeracion de
permane
personas para tes se
evitar que
q colocan
comerciantes
en areas
ambulantes marcada
obstruyan pasos sy los
peatonales y
. ambulan
vehiculares.
tes se
les
colocan
enfrente
(pasos
peatonal
esy
vehicula
res).
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Entre comerciantes existe gente con

Ser involucrados directa o

Reportar al
Juzgado de
Asuntos
Municipales
cuando hay quejas
para que sean
citados y asi evitar
que pasen cosas
peores 0 en caso
sucedan, como
insitucion
tendriamos el
respaldo (actas) de
que se trat6 de
solucionar.

1,Solicitar un
archivero
apropiado para el
resguardo
adecuado de los
expedientes, para
mantener un mejor
control en el uso
de expedientes

Crear un cuadro
de control del uso
de la maquinarias
pesadas de la
oficina, basado en
prioridades atravez
de un cronograma
mensual

Solicitar un
espacio apropiado
para el resguardo
adecuado de los
materiales
utilizadas en las
plantas de
tratamiento

UNIDA | todo tipo de caracter y de indirectamente en casos de
31 OPERA 02 D DE | intencionesy a veces existen investigacion de las instituciones
TIVO MERC | agresiones verbales entre ellos, de Justicia por denuncias
ADOS | incluso han llegado a las agresiones | interpuestas por alguna de las
fisicas. partes involucradas.
INFOR %S’X?:I? Expedientes obras de maquinaria no | Posible deterioro de los
32 MACIO I-1 ON se encuentran resguardados en un expedientes, que puedan llevar a
N VIAL espacio apropiado una perdida de expedientes
Supervisor de maquinaria, Poca
CONSE | disponibilidad en uso de vehiculo
INFOR RVACI | para relizar las respectivas
33 MACI 1-2 P L P Posible que afecte a la comunidad
ON ON supervisiones, a los proyectos en
VIAL | ejecucidn, para su evaluacién de su
avance fisico.
Espacio fisico para el resguardo de Dafios a materiales que son
34 OPTAR | los materiales utilizados en plantas . . q
X . utilizados en dichas plantas
de tratamiento de aguas residuales
la oficina de desarrollo economico
INFOR . .
UMDE local no cuenta con una oficina poco espacio para laborar y para
35 | MACI -1 . ‘
ON L apropiada para la atencion de las atender a las personas
personas
INFOR ..
UMDE | falta de personal en la oficina para la no se cuenta con personal para
36 | MACI 1-2 . . ; -
ON L atencion de las actividades cubrir las actividades

Solicitar un
espacio apropiado
para la atencion de
las personas

Solicitar personal
para cubrir las
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La direccion de la mujer no cuenta

actividades de la
mejor manera

solicitar un
espacio por escrito
para el resguardo
de los documentos
y que no sufran
deterioro

Solicitar un
espacio dentro del
edificio para tener
un ambiente
adecuado para la
atencion del
personal.

solicitar un
espacio para poder
atender a las
personas y guardar
archivos

solicitar un
espacio para
almacenar los
instrumentos y que
no sufran ningun
dafio

INFOR . . . .
con un espacio para el resguardo de | perdida de expedientes y deterioro
37 MACI 1-3 DMM - P . 4
ON expediente de los y las benificiarias de los mismos.
de proyectos
OFICI
NA
MUNI
INFOR CIPAL La Of|C|_na Municipal de Nifiez y La Oficina no cuenta con un
38 | MACI 1-4 DE Adolescecia no cuenta con un espacio espacio adecuado para recibir 4
ON NINES apropiado para la atencion de los visita de instituciones
Y visitantes a dicha oficina.
ADOL
ECENC
1A
CULT La oficina de cultura y deporte no
INFOR . -
URAY cuenta con un espacio apto para el no se cuenta con una oficina para
39 | MACI 15 ; - 12
ON DEPOR | resguardo de expediente y atencion atender a las personas
TES para las personas
OFCIN
A
INFOR MUNI | No se se cuenta con un espacio para los instrumentos se dafian por el
40 | MACI 1-6 | CIPAL el resguardo de los instrumentos y poco espacio con el que cuenta la 4
ON DE pueden sufri dafios oficina
MUSIC
A
INFOR Expedientes de los casos de . . .
41 MACI 1-7 O'\ﬁSA desnutricion sufren perdida por no posible per%'ednae?iiil;?igp' de algun 2
ON tener un lugar de almacenamiento.
INFOR OMSA el area de atencion a madres las madres no tienen la segurida de
42 | MACI 1-8 N beneficiarias con nifios con caso de exponer su caso porque no se 6
ON desnutricion no es el adecuado cuenta con un espacio adecuado

solicitar un
espacio para el
almacenamiento de
los expedientes
para evitar
contratiempos o
problemas a futuro

solicitar por
escrito un espacio
para la atencion de
casos de
desnutricion
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OFICI

Gestionar o
solicitar por escrito
donde archivar la
documentacion del
adulto mayor.

Solicitar un
espacio dentro de
las instalaciones
municipales que se
adecue a las
necesides bésicas
de los adultos
mayores.

NA
INFOR MUNI La Oficina del Adulto Mayor no
CIPAL | cuenta con un espacio conveniente Extraviar algun documento o el
43 | MACI I-1 A ; .
ON ADUL | para guarda_lr todgs las act_u_allzailcmnes deterioro de los mismos.
TO de sobrevivencias y notificaciones.
MAYO
R
OFICI
NA
MUNI La Oficina del Adulto Mayor no -
INFOR CIPAL | cuenta con un espacio apropiado para El espacio no es apto para poder
44 | MACI 1-2 - g convensar de forma privada con
5 ADUL | la atencion de los beneficiados con el -
ON los beneficiados.
TO Programa del Adulto mayor.
MAYO
R
La informacién documental de los Retrasos en pago de compromisos
Operati expedle_ntes de Pago, en algunos adquiridos previamente; y que
45 O-1 | DAFIM | casos, tiene deficiencias en la .
\) PSR, . afecten el grado de cumplimiento
identificacion presupuestaria del 7 L
de la gestion del gasto municipal.
gasto
Uso recurrente de transferencias
Falta de disponibilidad presupuestarias para renglones
Financi presupuesdtaria en objetos de gastos, | presupuestarios no cosiderados al
46 ero F-1 | DAFIM | por deficiente programacion de las planificar el presupuesto, por

direcciones en cuanto al presupuesto
anual

dependencias, con afectacion a
otros renglones y programas
presupuestarios.

1-Solicitar a
compras,
presupuesto y
almacén, realizar
revisiones de la
documentacion de
soporte y
2-verificar que la
informacion
presupuestaria sea
la correcta antes de
poder gestionar los
pagos
correspondientes
ante la Tesoreria
Municipal

Verificar que las
tranferencias
presupuestarias
sean acorde a las
necesidades
requeridas para no
afectar el
cumplimiento de
otros objetivos y
metas
programaticas.
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La razonabilidad se ve afectada

Posibles sanciones derivado a que
no es posible realizar ajustes

1. Notificar por
medio de oficio a
las diferentes
unidades que se
debe enviar copia
de actas de
liquidacion de
proyectos al
encargado de
contabilidad.

1, Notificar al
personal de la
Municipalidad
para que inicien
proceso de baja de
bienes inservibles.

1-Mantenimientos
preventivos,
2-Cambio de
equipos
tecnologicos a los
usuarios
dependiendo la
complejidad de sus
actividades,
3-Buscar
alternativas de
repontencializacio
n del equipo o los
equipos.

47 Financi F-2 | DAFIM qebldo aquenose cuenta con la contables por la falta de traslado de
ero informacion oportuna para la informacion de otras unidades
regularizacion de proyectos. como secretaria y DMP
Financi Poca gestion de bajas debido a vienes | El inventario actual refleja bienes
48 F-3 | DAFIM | . /
ero inservibles, en mal estado o donados. | que no estan en uso.
No se cuenta con equipo que
Overati Equipos que no cumplen con los | cumpla con los requerimientos
49 vop 0O-2 | DAFIM | requerimientos minimos o estan en | necesario para las areas de trabajo,
mal estado y no se brinda mantenimiento a los
que presentan problemas tecnicos.
50 Operati 0-3 | DAEIM Insuflmente/ dg proteccion contra | Fallas en los equipos |_n/format|cos
) descargas eléctrica y perdida de informacion.

1-Implemantacion
de UPS en todos
los equipos que
esten conectados a
la electricidad,
2-Evaluaciones
periodicas para
saber el estado del
equipo. 3-
Implementar una
planta eléctrica
para todo el
edificio.
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Cortes de energia electrica frecuentes

Provoca falta de captacion de

1-Adquisicion de
una planta
electrica

1-Gestionar o
incluir enel
presupeusto 2023,
recursos para la
contratacion de al
menos una persona
mas para la
DAFIM.

1, Solicitar al
Concejo la
contratacion de
servicios
profesionales para
la elaboracion de
un manual de
procedimientos
para contrataciones
y otros manuales

1, Gestionar un
plan de
capacitacion para
el persona de la
DAFIM.

1, Solicitar se
asigne una area
amplia y segura
para almacen y
bodega.

Operati que limitan el poder brindar atencion a
51 Vo 0-4 | DAFIM los contribuyentes o realizar las tareas :zrc:;:(;z%ﬂﬁssﬁaiﬂ/n;?en con las
administrativas de la Municipalidad
Operati Poco personal para cubrir todas las Deficiencias en la realizacion de
52 vop 0O-5 | DAFIM funcic'?nes del aeea de la DAFIM funciones por parte del personal
debido a la sobre carga de trabajo.
e e A e OIS | posts rcumplmno
53 c-1 | DAFIM | PAa€la pras, p derivado a la falta de Manual de
Normat realizacion de los diferentes procesos -
. - Procedimientos
ivo adquisitivos
No se capacita continuamente al No € glcanzan IOS. quetlyos
. financieros o administrativos por d
Informa personal acerca de las diferentes leyes e p
54 cion I-1 | DAFIM y normativas que deben cumplirse en es conocimiento, debido a que no
R - existe un plan de capacitacion al
la realizacion de funciones. personal de la DAFIM
No se ceunta con una area amplia y
Informa segura para almacen lo que limita el Falta de un espacio grande y
55 cion 1-2 | DAFIM | poder contar con suficientes insumos | seguro para area de almacén y
0 materiales para la entrega oportuna | bodega
a los empleados
- El saldo de la morosidad no se
Falta de depuracion de d | debid
Informa contribuyenyes en el sistema, que puedo tomar como real, debido a
56 cion 1-3 | DAFIM alza el monto de la morosida’d nose | Ue existe duplicidad y tarjetas de
) y negocios o contribuyentes que no
refleja el saldo real :
existen
Informa Limitaciones para Ia captacion de Poca o deficiente gestion de
57 cion I-4 | DAFIM | ingresos propios, debido a la falta de ingresos propios

actualizacion de las tasas municipales

1, Realiza un plan
de depuracion de
contribuyentes.

1, Elaborar un
plande
actualizacion de
tasas para la
Municipalidad de
Jocotan
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C. PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS

20

No Riesgos Probabilidad Severidad | Punteo

1 Expedientes de solicitudes de informacién, no se encuentran 2 1 5
resguardados en un espacio apropiado.

5 Poco cumplimiento de las oficinas enlaces, en la entrega de informacion 5 3 6
solicitada.

3 |Vulnerabilidad de los insumos, recursos y documentos. 2 1 2

4 perder la informacion que se encuentra en ella por la falta de se 4 5 20
mantenimiento

5 |expuestos al polvo, inundaciones, deterioro de los mismos 4 5 20

6 espacio reducido, no se pueden generar reuniones con asuntos 4 4 16
relacionados con la oficina

- Pérdida de los expedientes de incentivos forestales a causa algun evento 5 5 4

natural.
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8 |Falta de validez de informacién de parte del solicitante. 6

9 |Pérdida de informacion adquirida durante el afio. 4

10 Posible deterioro de los expedientes, que puedan llevar a una pérdida de 5
expedientes

11 No existe orden y resguardo apropiado de los documentos, que se 12
extienden y reciben.

12 Posible pérdida de proyecto, que afecte a la comunidad a beneficiada 4
Posible atraso en la elaboracion de informes de avance fisico de los

13 proyectos por falta de datos, para elaboracion de sabana de estimacion, 4
informe y record fotogréfico y solicitar los desembolsos a los entes en
gestiéon (CODEDE)
Posibles sanciones administrativas, por incumplimiento de las normas

14 16
SNIP

15 Posibles sanciones administrativas, por incumplimiento a la Ley de 16
Contrataciones
Contar con un adecuado plan de capacitaciones para el personal

16 |municipal, que permita incrementar sus capacidades para el logro de los 16
objetivos institucionales
La deficiencia en los procesos de seleccion y contratacion no permite

17 |contar con personal idoneo en los puestos clave para el logro de los 8

objetivos y politicas de la entidad
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Perdida y destruccién de informacion de expedientes y documentos de

18 ) - 25
Concejo Municipal, pasados presentes y futuros

19 Mal funcionamiento de equipo de computo por falta de mantenimiento y 19
posible pérdida de informacion

20 |Infiltracion a los archivos del historial de trabajo y plataformas digitales . 16

21 |Riesgo de extravio por colocar expedientes en distintos lugares 2

22 Hechos de transito por el crecimiento de parque vehicular peatonal y 20
comercial

23 no captar toda informacién a la poblacion que visita nuestras 12

instalaciones por el poco espacio que se tiene en nuestra ofician.

24 hechos de transito a la poca falta de conocimiento sobre el uso correcto 20
de la via publica tanto peatonal como vehicular.
Solicitar un espacio apropiado para el resguardo adecuado de los

25 . . 1 0.4
materiales utilizadas en el transporte de desechos solidos.

26 Posible deterioro de los expedientes, que puedan llevar a una pérdida de 4
expedientes

27 |poco espacio para confidencialidad del personal de policia municipal 6

28 |supervision del personal de turno 4

29 Se puede obtener una sancioén por parte de CGC por la morosidad. El 65 16
% de los arrendatarios no estan de acuerdo en firmar contratos.

30 Existe el riesgo de que ocurra un accidente vehicular que deje hechos 16
lamentables y como institucion tengamos un grado de responsabilidad.
Ser involucrados directa o indirectamente en casos de investigacion de

31 |las instituciones de Justicia por denuncias interpuestas por alguna de las 6
partes involucradas.

32 Posible deterioro de los expedientes, que puedan llevar a una perdida de 5

expedientes
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33

Posible deterioro de los expedientes, que puedan llevar a una perdida de
expedientes

34

Posibles dafios a los materiales que se utilizan en plantas de tratamiento

35

poco espacio para laborar y para atender a las personas

36

no se cuenta con personal para cubrir las actividades

37

perdida de expedientes y deterioro de los mismos.

38

La Oficina no cuenta con un espacio adecuado para recibir visita de
instituciones

39

no se cuenta con una oficina para atender a las personas

40

los instrumentos se dafian por el poco espacio con el que cuenta la
oficina

41

posible perdida de un dpi de algun beneficiario

42

las madres no tienen la seguridad de exponer su caso porque no se
cuenta con un espacio adecuado

43

Extraviar algin documento o el deterioro de los mismos.

44

El espacio no es apto para poder conversar de forma privada con los
beneficiados.

45

La informacion documental de los expedientes de pago, en algunos
casos, tiene deficiencias en la identificacion presupuestaria del gasto

46

Falta de disponibilidad presupuestaria en objetos de gastos, por
deficiente programacién de las direcciones en cuanto al presupuesto
anual

47

La razonabilidad se ve afectada debido a que no se cuenta con la
informacion oportuna para la regularizacion de proyectos.

48

Poca gestion de bajas debido a Bienes Inservibles, en mal estado o
donados.

49

Equipos que no cumplen con los requerimientos minimos o estan en mal
estado
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50

Insuficiente de proteccion contra descargas eléctrica

51

Cortes de energia eléctrica frecuentes que limitan el poder brindar
atencion a los contribuyentes o realizar las tareas administrativas de la
Municipalidad

52

Poco personal para cubrir todas las funciones del area de la DAFIM

53

Faltas de manual de procedimientos para el area de compras, para la
realizacion de los diferentes procesos adquisitivos

54

No se capacita continuamente al personal acerca de las diferentes leyes
y normativas que deben cumplirse en la realizacion de funciones.

55

No se cuenta con una area amplia y segura para almacén lo que limita el
poder contar con suficientes insumos o materiales para la entrega
oportuna a los empleados

56

Falta de depuracién de contribuyentes en el sistema, que alza el monto
de la morosidad y no se refleja el saldo real

57

Limitaciones para la captacion de ingresos propios, debido a la falta de
actualizacion de las tasas municipales
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